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UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky vydava spolecnost StudyHub Online s.r.o., se sidlem na
adrese Jindtigska 937/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, IC: 11649151,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C
352343 (déle jen ,,Provozovatel* nebo ,,my*).

Provozovatel provozuje platformu dostupnou na internetovych strankach

https://studyhub.cz, kterd pti€¢emz si klade za cil spojovat zdjemce o doucovani/vyuku s

lektory (dale jen ,,Platforma‘). Platforma piedstavuje online trzisté, které je predevSim
mistem setkavani zaku s lektory.

Provozovatel Platformy umistuje na Platformu nabidku sluzeb Lektort (viz dale) v
podobé douCovani v oblastech: (i) doucovani predméti zékladnich, stfednich a
vysokych Skol jakoz i praktickych predmétl, (ii) vyuky jazyki pro jednotlivce a (iii)
doucovani v ramci piipravy na pfijimaci zkousky (dale jen ,,Lekce®).

Uzivatelem je kazda fyzickd osoba, kterd navstivi a uziva Platformu provozovanou

Provozovatelem (dale jen ,,UZivatel®).

Student je Uzivatel, ktery ma z4jem s vyuzitim Platformy nakupovat Lekce a za timto
ucelem si vytvoii uzivatelsky ucet (dale jen ,,Student*).

Lektorem je Uzivatel, ktery souhlasi se separatnim ujednani mezi Lektorem a
Provozovatelem; (déle jen ,,Lektor®).

Podminkami se rozumi tyto obchodni podminky Provozovatele pro provoz a uzivani
Platformy, vcetné¢ vSech jejich soucasti, upravujici zejména vzdjemnd prava a
povinnosti mezi Provozovatelem a Uzivateli vznikajici pii provozu a uZivéani
Platformy, vztahy mezi Uzivateli navzajem, jakoz 1 dalsi prava a povinnosti UZivateli
pii vyuzivani sluzeb Provozovatele poskytovanych v souvislosti s provozem Platformy
(dale jen ,,Podminky*).

Uzivatel je povinen seznamit se s témito Podminkami. Registraci na Platformeé
Uzivatel vyslovné potvrzuje, Ze si tyto Podminky ptecetl, porozumél jim, souhlasi s
nimi a zavazuje se jimi fidit. S t€émito Podminkami Uzivatel souhlasi a zavazuje se jimi

fidit téz navstévou Platformy a jejim faktickym uZzivanim, tj. 1 bez pfipadné registrace.
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Platforma, jeji obsah i infrastruktura, provoz a uzivani podléhaji t¢émto Podminkam.

ZAKLADNI PRINCIPY FUNGOVANI PLATFORMY

Platforma ptedstavuje trzni prosttedi, prostiednictvim kterého Provozovatel umoziiuje
propojit Lektory se Studenty v souladu s ustanovenimi téchto Podminek.

Uzivani Platformy je pro Uzivatele bezplatné s vyjimkou:

a)  platby uctované Lektorovi Provozovatelem za vyuzivani sluzeb Platformy za

podminek dohodnutych v separatnim ujednani mezi Lektorem a Provozovatelem;
b)  ceny placené Studentem Lektorim za Lekce objednané s vyuzitim Platformy.

Provozovatel neovétuje ani neodpovida za diveéryhodnost nebo spolehlivost UZivatelli
a neni povinen piedavat zaddné informace potfebné k posouzeni jejich divéryhodnosti.

Provozovatel neodpovidad za funkénost Platformy, ani za aktualnost, pfesnost a vécnou
spravnost informaci zvefejnénych na Platformé. Provozovatel si vyhrazuje pravo
kdykoliv bez dalsiho castecné nebo zcela omezit funkénost Platformy v jakémkoli

rozsahu nebo ménit obsah informaci zvefejnénych na Platformé ¢i podobu Platformy.

Provozovatel dale nijak nezarucuje udrzovani a uchovavani vsech dat Uzivateld, jakoz

ani neptetrzitou a trvalou kontinuitu provozu.

Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli jinych internetovych prezentaci a
portald, které neprovozuje a na néz pouze umoziuje pristup prostrednictvim odkazii na
Platformé¢, ani za obsah jakychkoli casti Platformy, jenz je vytvafen Uzivateli, tj.
zejména za obsah prispévkil Uzivatell, za obsah, popisy a fotografie poskytovanych
sluzeb, obsah korespondence a zaslanych souborii mezi Uzivateli a za obsah reklamy ¢i

jiné propagace, kterd je piipadn¢ umist'ovana na Platformé tfetimi osobami.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv odstranit ¢i znepfistupnit jakoukoli soucast
obsahu Platformy, kterd je v rozporu s témito Podminkami, pravnim fadem Ceské
republiky, dobrymi mravy, piipadné jinak ohrozuje vefejny pofadek nebo svym
obsahem neodpovida zasadam c¢i opravnénym zajmim Provozovatele ¢i Platformy.
Jedna se zejména o takovy obsah, ktery je klamavy nebo nepravdivy, méa charakter
spamu nebo nijak nesouvisi se zamétenim Platformy nebo ktery hanobi narod nebo
jazyk, etnickou skupinu nebo rasu nebo obsah, ktery vetejné propaguje nasili nebo jiné
protipravni jednani nebo podnécuje k nendvisti vici skupiné osob nebo k omezovani

jejich prav a svobod.
REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

Uzivatel¢, ktefi chtéji vyuzivat sluzeb Platformy, museji mit zfizeny uzivatelsky ucet,
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pfiCemz:
a)  Studenti si na Platformé mohou sami zdarma =zfidit uZivatelsky ucet s

funkcionalitami ur€enymi pro Studenty, a

(déle jen ,,Uzivatelsky ucet®).

roorw

Provozovatel si vyhrazuje pravo k odmitnuti registrace a zrusit UZivatelsky ucet do 5
péti pracovnich dni od jejich provedeni, resp. zfizeni, a to zejména z diivodu poruseni
pravidel stanovenych témito Podminkami, pravnich pfedpist ¢i opravnénych zajmu

Provozovatele nebo tretich osob.

Pokud je Uzivateli na Platformé& vytvofen UZivatelsky ucet nebo pokud si UZivatel
vytvoii ucet, je povinen uvést spravné a pravdiveé vSechny vyzadované udaje, piicemz
takto uvedené udaje pak povazujeme za aktudlni a spravné, dokud nejsou Uzivatelem
opraveny Ci aktualizovany.

Uzivatelé se zavazuji udrzovat udaje uvedené na jejich Uzivatelském ucétu aktudlni a
pfesné a v pripadé, ze dojde ke zméné téchto tidajii, zménéné udaje bez zbytecného
odkladu aktualizovat. V ptipad¢ nesplnéni této povinnosti neodpovida Provozovatel za
jakoukoliv $kodu, tjmu nebo ztratu vzniklou z toho divodu Uzivateli, ktery své udaje
neaktualizoval, a tento UZivatel je odpovédny za ptipadnou Skodu, Gjmu nebo ztratu

vzniklou Provozovateli nebo jinym UZzivatelim.

Veskeré¢ informace a udaje, které Uzivatel vlozi na Platformu, jsou Uzivatelem
vkladany dobrovolné. Provozovatel neni povinen ovéfovat spravnost, piesnost,
aktualnost a pravdivost zadnych udaji ani informaci vloZzenych na Platformu Uzivateli
nebo jinak poskytovanych Provozovateli.

Uzivatel neni oprdvnén zvefejiiovat nepravdivé, zavadéjici nebo jinak nepoctivé
nabidky zbozi ¢i sluzeb, jakoZ 1 zvefejiovat na Platformé jakykoliv obsah nebo
obrazky s obsahem, ktery je v rozporu s témito Podminkami, pravnim fadem Ceské
republiky nebo dobrymi mravy. Uzivatel neni dale opravnén zvetejnovat na Platformeé
texty nebo obrazky s pornografickym obsahem.

Provozovatel muze v piipadé zavadnosti obsahu uvetfejnéného UZivatelem na
Platform¢ znemoznit mu pfistup na Platformu a odstranit ¢i znepfistupnit jakoukoliv
zavadnou soucast obsahu Platformy, jakoz i Uzivatelsky ucet zrusit. O zavadnosti
obsahu uveiejnéné¢ho UZivatelem rozhoduje Provozovatel.

Uzivateli nevznikd registraci pravni narok na uzivani Platformy nebo jinych sluzeb
Provozovatele. Provozovatel ma pravo provoz Platformy kdykoliv ukoncit ¢i omezit
a/nebo Uzivateli zamezit pfistup na Platformu, nepovolit registraci na Platformé a
ziizeni Uzivatelského uctu, nebo bez nahrady zruSit Uzivatelsky tcet, jestlize Uzivatel
porusil pravidla stanovend v téchto Podminkach nebo jinak zasdhl do opravnénych
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zajmu Provozovatele.

Uzivatel nemé v pfipad€ zruSeni registrace, zamezeni piistupu na Platformu, popf.
odebrani nabidky Lekci Lektora ze strany Provozovatele, pravo na ndhradu Skody nebo
uslého zisku, ani jakékoliv jiné Gjmy.

O zruSeni registrace muze Uzivatel pozadat rovnéz Provozovatele prostfednictvim
e-mailu; v takovém piipadé¢ dojde ke zruSeni registrace a Uzivatelského uctu (i)
Studenta bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 5 (péti) pracovnich dni od zaslani
zadosti Provozovateli; (i1) Lektora ve lhaté 1 (jeden) mésic, kterd zacne béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zddost o zruSeni registrace

dorucena Provozovateli.

V ptipadé¢ ukonceni provozu Platformy, zruSeni registrace ¢i zamezeni pfistupu na
Platformu Provozovatel vrati Studentiim ve lhité 30 dnti na bankovni tcet, ktery mu za
tim ucelem sdéli, (i) kredity na Uzivatelském ucétu v penézich a/nebo (i) castku
odpovidajici cené uhrazenych a neuskuteénénych Lekci, které nebudou poskytnuty
z divodi ukonceni provozu Platformy, zruSeni registrace ¢i zamezeni pfistupu na
Platformu.

POSKYTOVANI LEKCI

Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za piipadnou ujmu Uzivatele, kterd mize
vzniknout piedanim Spatnych ¢i nepravdivych informaci od Lektora.

Lektor prohlasuje a zaruCuje, Ze je opravnén k poskytovani Lekci nabizenych
prostfednictvim Platformy a ze k poskytovani Lekci ziskal veskera potiebna povoleni,
osveédCeni, certifikdty ¢i rozhodnuti a splnil veskeré dal§i pozadavky vyplyvajici z
pravnich pfedpisit pro poskytovani Lekci prostiednictvim Platformy. Lektor dale
prohlasuje a zarucuje, ze je schopen Studentovi dodat nabizené Lekce.

Lektor je opravnén na Platformé ze strany Provozovatele nabizet Studentim
prostiednictvim Platformy Lekce, a to v souladu s témito Podminkami. Za timto
ucelem si Lektor ziidi na Platformé sviij profil poskytovatele sluzeb (déle jen ,,Profil*).

Lektor je opravnén spravovat svij Profil na Platformé&, zejména vkladat a spravovat
nabidku Lekci.

Lektor je povinen vyplnit ve svém Profilu na Platformé veskeré idaje oznacené jako

povinné, zejména identifikacni a kontaktni udaje a vyucované Lekce.

Lektor vystavuje sluzby (Lekce) ve svém Profilu na Platformé& prostfednictvim

elektronického formulafe dostupného po ptihlaseni ke svému Uzivatelskému tctu.

Lektor je opravnén vystavit libovolny pocet nabizenych sluzeb na Platformé zcela
zdarma.
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Lektor nabizi a poskytuje Lekce Studentim samostatné svym jménem a nezavisle na

pokynech Provozovatele.

Lektor je povinen vyvarovat se nabizeni sluzeb na Platformé&, které jsou v rozporu s
dobrymi mravy, pravnimi piedpisy, t€émito Podminkami, a dale distribuci zbozi v
podobé zbrani, drog, pornografie, tabakovych vyrobki, 1€kii a zdkonem zakazanych
latek a/nebo takové zbozi ¢i sluzby s takovym zbozim souvisejici. Seznam

poskytovanych sluzeb mize byt Lektorem upfesnén na Platformé a bez dalsiho ménén.

Pii prezentaci sluzeb je Lektor povinen uvést veskeré udaje, jejichz uvedeni je pro
prislusnou sluzbu vyzadovano obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy. Veskeré udaje o
sluzbach uvedené Lektorem musi byt pravdivé, v piiméfeném rozsahu uplné a nikoli
zavadgjici. Udaje o sluzbach je Lektor povinen uvadét v Seském jazyce nebo jiném
jazyce po ptedchozi domluvé s Provozovatelem.

Lektor se zavazuje, ze sluzby, jejich popis, jakoz i fotografie a video nejsou v rozporu s
dobrymi mravy, neporusuji autorskd nebo jina prava Provozovatele ani tietich osob, a
jsou v souladu s témito Podminkami a obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy. V
opacném piipadé ma Provozovatel prdvo bez upozornéni vystavené sluzby ¢&i

doprovodné informace /videa/fotografie smazat.

Cenu za jednotlivé Lekce uvadi Lektor pii vystaveni sluzeb na Platformé na svém
Profilu jako kone¢nou (v€etné vSech dani a poplatkil). Lektor je opravnén pii1 dodrzeni
pravnich ptedpist, zejm. zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, na zakladé
vlastniho uvazeni stanovit rozdilné ceny pro jednotlivé Studenty.

Student muze objedndvat Lekce nabizené prostiednictvim Platformy na Profilu
Lektora.

V pfipadég, ze Student projevi svillj zajem o poskytnuti Lekce ze strany Lektora, vybere
si na Lektorové profilu pfisluSnou, jim nabizenou, volnou kapacitu. V okamziku
zaskrtnuti volné kapacity Studentem (dale jen ,,Objednavka‘), zaSle Poskytovatel na
Studentiv e-mail informaci o (i) uskute¢néni Objednavky, (ii) nazvu/typu Lekce/i, a
(ii1) rozsahu poskytovanych sluzeb (pocCet Lekci). Soucasti e-mailu je také odkaz na
internetové stranky Platformy, prostiednictvim kterého dojde k dokonceni Objednavky,
véetné provedeni thrady objednanych Lekci (déle jen ,,Dokonceni objednavky*).
Okamzikem Dokonceni objedndvky dochéazi mezi Lektorem a Studentem k uzavieni
smlouvy o poskytnuti Lekce, podle niz je Lektor povinen poskytnout Studentovi
objednanou Lekci dle téchto Podminek. Lektor je o Dokonceni objednavky informovan
prostfednictvim svého Uzivatelského uctu/emailu.
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Lektor a Student jsou srozumeéni s tim, Ze Student je oprdvnén ve lhaté 14 dni od
Dokonceni objednavky odstoupit od smlouvy o poskytnuti Lekce uzaviené mezi nim a
k odstoupeni jsou dostupné zde. Poskytl-li Lektor Lekci na zdklad¢é souhlasu Studenta
pied uplynutim lhity k odstoupeni, nema Student pravo na odstoupeni od smlouvy po
poskytnuti této Lekce.

Lektor odpovida za ptipadné autorskopravni a jiné ndroky tietich osob ve vztahu k jim

vystavenym sluzbam.
PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytované sluzby, resp. Lekce miize Student uhradit nékterym z
nasledujicich zpasobti:

a)  bezhotovostné platebni kartou;
b)  pfevodem na ucet pomoci internetového bankovnictvi,
c) prostfednictvim bezhotovostné zakoupenych kredita.

Student uhradi celkovou cenu Lekci Provozovateli v rdmci Dokonceni Objednavky,
neni-li mezi Lektorem a Provozovatelem v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak.

Student bere na védomi, Ze Provozovatel je na zakladé¢ zmocnéni Lektora opravnén
piijimat platby za Lekce od Studentt. Uhradou ceny Lekce Provozovateli je splnéna
povinnost uhradit cenu Lekce Lektorovi.

V pfipad¢ platby prostfednictvim platebni brany postupuje Student podle pokynii
ptislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V piipad¢ bezhotovostni platby je zadvazek Studenta uhradit cenu za Lekci splnén

okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na bankovni ucet Provozovatele Platformy.

Ma-li Student zdjem zaplatit za Lekci ve form¢ kreditd, musi si u Provozovatele
Platformy nejprve zakoupit dostate¢né mnozstvi kreditii. Hodnota 1 (jednoho) kreditu

se rovna 1,- K¢.

Student souhlasi s tim, ze zaplati za objednané kredity.

Pti platbé kartou Student zmocniuje Provozovatele k automatickému strzeni ¢astky ze
Studentovy kreditni nebo debetni karty v souladu s t¢émito Podminkami. Pokud jakékoli
poplatky podléhaji jakémukoli typu platnych dani, je Provozovatel opravnén kromé
poplatkli Gctovat i1 takové dané. Student je odpovédny za zaplaceni vSech platnych
dani, v¢etné téch, které Provozovatel neni povinen vybirat, a za vSechna zafizeni,
pristup k internetu a dalsi naklady, které Studentovi vzniknou za ucelem pftistupu ke
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sluzbam a jejich vyuZzivani.
Pokud neni Provozovatelem vyslovné uvedeno jinak, jsou vSechny poplatky za kredity

splatné¢ predem a jiz zakoupené kredity nelze refundovat v penézich s vyjimkou
piipadii uvedenych v téchto Podminkach.

Po zaplaceni ceny Lekce nebo ndkupu krediti Provozovatel Platformy vystavi
Studentovi jménem Provozovatele danovy/ucetni doklad — fakturu. Danovy/tcetni
doklad je odeslan na e-mailovou adresu Studenta.

UPLATA ZA LEKCI

Lektorovi nalezi uplata za Lekce hrazend Studentem. Provozovatel celou uhrazenou

cenu Lekce vyplati Lektorovi.
STORNO LEKCE

Student mé pravo zrusit Objednavku prostfednictvim odkazu ,,Storno lekce®, ktery se

nachazi v uzivatelském rozhrani.

V pftipadé, ze Student zrusi Objednavku nejpozdéji 12 hodin pred uskutecnénim Lekce,
pak nejpozdéji do 72 hodin obdrzi na sviij Uzivatelsky ucet kredity ve vysi
odpovidajici cen¢ stornované Lekce. Student je opravnén vyuzit obdrzené kredity na
nakup jinych Lekeci.

Zrusi-li Student Objednavku v casovém useku krat§im nez 12 hodin pfed uskutecnénim
Lekce, je povinen uhradit storno poplatek ve vysi jedné poloviny ceny stornované
Lekce (dale jen ,,Storno poplatek®). Storno poplatek slouzi k pokryti Casu a prace
Lektora vénované piipravé objednané Lekce pro konkrétniho Studenta. Dojde-li ke
zruSeni Objednavky Studentem v Casovém useku kratS§im nez 12 hodin pied
uskute¢nénim Lekce, obdrzi tento nejpozdéji do 72 hodin na sviij Uzivatelsky ucet
kredity odpovidajici cené stornované Lekce ponizené o Storno poplatek.

V ptipadé¢, Zze Lektor zrusi Lekci, pak Student obdrZi na svij Uzivatelsky tcet kredity

ve vysi odpovidajici cené stornované Lekce.

V piipadé¢ opakovaného a/nebo nedivodného ruSeni Lekci ze strany Lektora je
Provozovatel opravnén ukoncit s Lektorem spolupraci.

REKLAMACE LEKCE

Jestlize Studentem objednana Lekce neprobéhla z divodu nepfitomnosti Lektora ¢i
z diivodu nedostupnosti Platformy, nebo pokud Lekce nebyla poskytnuta kvalitné,
popt. pokud Student z jiného relevantniho diivodu neni spokojeny s objednanou Lekei,

ma pravo reklamovat Lekci (déale jen ,,Reklamace*).

Reklamaci je Student opravnén uplatnit nejpozde€ji do 12 (dvandcti) hodin od okamziku
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skonceni (skute¢ného nebo predpokladaného) Lekce.

Lekce lze Reklamovat prostfednictvim formulafe dostupného na Platformé, a to

prostiednictvim odkazu ,,Reklamace.

Kazdou Reklamaci Provozovatel neprodlené pfezkouma z hlediska jeji opravnénosti. V
pfipadé opravnéné Reklamace budou nejpozdeji do 72 hodin na UZzivatelsky ucet
Studenta pfipsany kredity ve vysi odpovidajici cen¢ Reklamované Lekce. Student je
opravnén vyuzit obdrzené kredity na nakup jinych Lekci.

Student neni povinen obdrzené kredity jakymkoliv zptisobem vyuzit.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel je povinen pouzivat Platformu a UZivatelsky Gcet v souladu s témito
Podminkami, fidit se platnymi pravnimi piedpisy, jednat poctivé a v souladu s dobrymi

mravy.

Uzivatel je povinen chovat se tak, aby nebylo jakkoli poskozeno dobré jméno a prava
Provozovatele, Platformy, jakoZz i ostatnich Uzivatelti. Uzivatel je povinen pocinat si
tak, aby nedochazelo ke vzniku Skod na majetku Provozovatele nebo tietich osob v
souvislosti s provozem Platformy, ani jakékoli jiné Gjmé souvisejici s provozem

Platformy.
Uzivatel je dale povinen:

a)  zabezpecCit Uzivatelsky ucet uzivatelskym jménem a heslem a implementovat a
udrzovat standardni bezpecnostni procesy (véetné piiméienych technickych,
administrativnich a fyzickych zaruk), jejichz cilem je ochrana vSech
ptistupovych udaji k Uzivatelskému G¢tu a zamezeni neopravnénému pouziti

nebo neopravnénému piistupu k Uzivatelskému uctu;

b)  zachovédvat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do svého
Uzivatelského U¢tu a nesmi umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tretim

osobam;

c) zdrzet se jakéhokoliv zvukového ¢i zvukové obrazového nahravani ¢i
zaznamenavani druhého Uzivatele bez ohledu na to, zda Uzivatel vystupuje jako
Lektor ¢i Student;

d) informovat Provozovatele o jakémkoli neoprdvnéném pouziti nebo
neopravnéném piistupu k Uzivatelskému uctu a zajistit v€asné zneplatnéni /
nahrazeni potencialné nebo skute¢né ohrozenych piistupovych udaji.

Uzivatel si je védom skutecnosti, ze schopnost vyuzivat Platformu je kromé fadného

plnéni Provozovatele zdvisla také na nasledujicich podminkach, za jejichz plnéni
Provozovatel neodpovida:
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a)  dostupnost internetového piipojeni Uzivatele (v€etné zalozniho internetového
pfipojeni) s dostate¢nou kapacitou; a

b) fadné fungovani zafizeni pouzivaného Uzivatelem pii pouzivani Platformy
(software, hardware atd.).

Bez vyslovného ptfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele Uzivatel nesmi, ani
nedovoli zadné tfeti strané: (a) dekompilovat, rozebirat nebo zpétné analyzovat
Platformu; (b) odstraiiovat, upravovat nebo zakryvat jakdkoliv autorska,
pramyslovépravni nebo vlastnickd upozornéni obsazena v Platformé; (c) pouzivat
Platformu za Gc¢elem vytvofeni podobného nebo konkuren¢niho produktu nebo sluzby,
(d) ziskat neopravnény piistup k Platformé (napf. prostfednictvim jiného systému nebo
nastroje); (e) pouzivat Platformu zptsobem, ktery je v rozporu s platnym pravem nebo
porusuje jakakoli prava tfetich stran na soukromi nebo prava dusevniho vlastnictvi; (f)
publikovat, odesilat, nahravat nebo jinak pfenaset prostfednictvim Platformy jakakoli
data, ktera obsahuji viry, trojské kong, Cervy, ¢asované bomby, poSkozené soubory
nebo jiné pocitacové programy c¢i postupy, které¢ jsou zpusobilé poskodit, skodliveé
narusit, tajn¢ zachytit nebo ptivlastnit jakékoli systémy, data, osobni informace nebo
majetek nc¢koho jiného; (g) pfenaset spam, fetézové zpravy nebo jinou nevyzadanou
komunikaci prostiednictvim Platformy; (h) naruSovat integritu nebo zabezpeceni
Platformy; nebo (i) podniknout jakékoli kroky, které budou nebo mohou ptedstavovat
pro infrastrukturu Provozovatele nepiimétené nebo nepiimérené velké zatizeni.

Jestlize Uzivatel porusi povinnosti stanovené témito Podminkami a Provozovateli
vznikne timto jednanim jakakoliv Skoda ¢i ijma, je Provozovatel opravnén pozadovat

po Uzivateli kompenzaci za takto vzniklou skodu ¢i Gjmu, véetné uslého zisku.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti plati, ze Lektor je opravnén poskytovat sluzby na
zakladé Smlouvy o spolupréci pouze v ptipadé€, ze dovrsil véku 18 let.

Provozovatel neodpovida za komunikaci Uzivateli na Platformé 1 mimo Platformu a
jakékoliv okolnosti ¢i duasledky z této komunikace vzeSlé. Provozovatel nemize
zaruCit, Ze jakykoli pozadavek nebo komunikace budou nalezit€¢ a vcas UZivatelem
doruceny, precteny, splnény, vykonany nebo akceptovany.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE
Provozovatel nenese Zddnou odpovédnost za:

a)  vybér Lektora ze strany Studenta,

b) informace poskytnuté Lektorem nebo Studentem,

c) za plnéni ¢i neplnéni ze strany Lektora, tj. zejména za kvalitu sluzeb Lektora,
vcasnost jejich poskytnuti nebo jejich ptipadné neposkytnuti,
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d) plnéni ¢i neplnéni ze strany Studenta, tj. zejména za Uhradu sjednané ceny,

vCasnost jeji uhrady nebo jeji ptipadné neuhrazeni,

e) pifipadnou zavadnost, netiplnost, neptesnost ¢i nepravdivost obsahu tfetich osob
na Platform¢ ani za pfipadné protipravni jedndni Uzivateli vcetné jednani
porusujici nebo ohrozujici prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Provozovatel neposkytuje Uzivatelim zadné rady, a tedy nenese Zadnou odpoveédnost
za radu ve smyslu § 2950 Obcanského zakoniku.

Uzivatel bere na vé€domi, ze Provozovatel neni odpovédny za vznik jakychkoliv
nakladii nebo $kod zplisobenych nedostupnosti ¢i pieruSenim funkcionality Platformy

nebo ukoncenim provozu Platformy;

Provozovatel v zadném piipadé neodpovida Uzivatelim za Skodu ani jakoukoliv Gjmu,
vcetné usSlého zisku, ztratu vynost, ztratu dat, ani nepfimou, zvlastni nebo nahodnou
Skodu, kterd jim pfipadné vznikne v souvislosti s uzivanim Platformy, vcetné Skody
vzniklé jednanim ¢i opomenutim Uzivatell ¢i tietich stran, s vyjimkou ptipadt, kdy

takovou odpovédnost Provozovatele zakladaji kogentnim zplisobem pravni piedpisy.
LICENCE A AUTORSKE PRAVO

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vyluénym nositelem vSech prav
vztahujicich se k Platform¢ nebo blogu zistava Provozovatel a ze Platforma je
chranéna zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, v platném znéni (dale jen ,,Autorsky
zakon“) a dalSimi souvisejicimi piedpisy. Uzivateli je poskytovdno pouze pravo

uzivani Platformy v rozsahu a za ucelem stanovenym témito Podminkami.

Z4dné ustanoveni téchto Podminek ani jiného dokumentu nesmi byt vykladano jako
udéleni, postoupeni nebo pfevedeni jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi k Platformé,
blogu a jakymkoliv jejich ¢astem, know-how, obchodnimu tajemstvi, dokumentiim,
technologiim, patentim nebo odbornym znalostem vlastnénym Provozovatelem nebo

pouzitym pfi provozovani Platformy ze strany Provozovatele na Uzivatele.

Pti uzivani Platformy je Uzivatel vZzdy povinen postupovat tak, aby neporusil prava a
opravnéné zajmy Provozovatele a jednal v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak s pravnimi normami tykajicimi se autorského prava. Provozovatel mize
Uzivateli omezit ¢i zcela zamezit pouZzivani Platformy, pokud UZivatel porusil

podminky jeho pouziti dle téchto Podminek.

V ptipadé€ neopravnéného uziti jakékoliv ¢asti Platformy bez souhlasu Provozovatele je
Provozovatel opravnén pouzit veskerych prostiedki na ochranu svych prav a
opravnénych z4jmii v souladu s Autorskym zakonem, tj. zejména pravo domahat se

zdrzeni se zasaht do autorského prava a odstranéni zasahii, pravo na nahradu skody a
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vydani bezdiivodného obohaceni.

Umisti-li UZivatel na Platformu nebo na blog v souvislosti s jejich dovolenym uZitim v
elektronické podobé jakékoli materidly, které jsou autorskym dilem dle Autorského
zédkona (zejména autorské texty, fotografie, obrazky apod.), udéluje timto Uzivatel
Provozovateli svoleni k uziti takovych autorskych dél zejmeéna jejich publikovanim v
materidlech Provozovatele, jejich zpfistupnénim prostfednictvim internetu na
Platform¢& a déle jejich umisténim v tiskovych inzeratech, na plakatech, letacich a
podobnych reklamnich materidlech v rdmeci reklamnich, marketingovych ¢i
propagacnich akci nebo kampani Provozovatele, vetné prava k poskytnuti vSech
téchto vysSe uvedenych opravnéni zcela nebo zcCasti tieti osobé. V souvislosti s
takovymi materidly Uzivatel soucCasné prohlasuje, ze je jejich autorem nebo je
opravnén k jejich uziti umisténim na Platformé i1 k dalsimu uziti Provozovatelem ¢i
tieti osobou zpisobem popsanym vysSe. Veskera opravnéni dle tohoto odstavce udéluje
Uzivatel Provozovateli bezlplatné, bez naroku na jakoukoli odménu ¢i dodatecnou
odménu, pro zemi celého svéta a na neomezenou dobu, jakoz i bez jakychkoli dalSich
omezeni. Pokud se prohldseni UZivatele dle tohoto odstavce ukaze byt nepravdivym, je
Provozovatel opravnén pozadovat po UZivateli ndhradu veskeré Skody a veskerych
nakladi zpiisobenych tim, ze Provozovatel prohlaseni Uzivatele za pravdivé povazoval

a pouzil materialy tak, jak je uvedeno vyse.
DOSTUPNOST PLATFORMY

Provozovatel mize v prub¢hu casu revidovat funkce Platformy, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, pridavanim novych funkci, Gpravou aktualnich funkci a/nebo odebranim

aktualnich funkci.

Provozovatel vynaloZzi piiméfené Usili k udrZzovani Platformy zplsobem, ktery
minimalizuje chyby a pferuseni dostupnosti Platformy. UZivatelé berou na védomi, Ze
Platforma a Uzivatelsky ucet mohou byt doCasné nedostupné pro planovanou udrzbu
(zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Provozovatele, poptipadé nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tietich osob, které pro Provozovatele zajiStuji provoz Platformy nebo jinych
souvisejicich sluzeb) nebo pro neplanovanou pohotovostni drzbu, a to bud’ ze strany
Provozovatele nebo tfetich stran, popt. z jinych pficin nezavislych na Provozovateli;
Provozovatel vynaloZi pfimétené usili k tomu, aby UZzivatele informoval o jakémkoliv

naplanovaném pieruseni provozu Platformy.

Provoz Platformy muze byt kdykoliv ukonéen, at' uz v dusledku rozhodnuti
Provozovatele nebo z jinych divodl. V ptipadé zaméru ukoncit provoz Platformy na
zaklad¢é rozhodnuti Provozovatele, informuje Provozovatel Uzivatele alespoit 1 mésic

pted datem ukonceni provozu.
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Provozovatel nenese odpovédnost za ptipadnou Skodu zplsobenou Uzivatelim v
souvislosti s pferuSenim ¢i ukon¢enim provozu Platformy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uzivatelé berou na védomi, Ze Provozovatel zpracovava jimi poskytnuté osobni udaje
za ucelem provozu Platformy v souladu s pravnimi ptedpisy tykajicimi se zpracovani a
ochrany osobnich udaji a to zejména, nikoli vSak vyluéné, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tidajh a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udajit) (dale jen ,,GDPR),
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajl, v platném znéni a jakymkoli
soudnim ¢i spravnim vykladem prévnich piedpist tykajicich se zpracovani a ochrany
osobnich udajt, jakékoliv pokyny, kodexy chovani nebo schvalené mechanismy pro
vydavani osvéd&eni vydané ze strany Utadu pro ochranu osobnich udaji. Podrobnosti
ohledné zpracovani osobnich udaji Uzivateld Provozovatelem jsou uvedeny na
Platformé.

Osobnimi tdaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé, zejména Uzivateli nebo jeho kontaktni osobég; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize piimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje,
sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlaStnich prvki fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel bude zpracovévat
poskytnuté osobni Udaje v rozsahu (i) jméno a piijmeni, (ii) datum narozeni, (iii)
telefonni Cislo a (iv) dal$i identifikaéni a adresni Udaje poskytnuté UZivatelem.

Provozovatel zpracovava pouze osobni udaje, které mu Uzivatel sam poskytl.

Zpracovani osobnich udaji Provozovatelem je zdkonné, nebot je pfi zpracovani
splnéna vzdy alespon jedna z néasledujicich podminek:

a)  Uzivatel ud¢lil souhlas (popfipadé zajistil souhlas jinych pfisluSnych osob) se
zpracovanim osobnich udaji podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR pro jeden ¢i vice
konkrétnich ucelq;

b)  zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro plnéni smlouvy nebo provedeni
opatfeni pfijatych pied uzavienim smlouvy na zaddost UZzivatele podle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR;

c) zpracovani osobnich udajl je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na

Provozovatele vztahuje; nebo
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d) zpracovani osobnich Udaji je nezbytné pro ucely opravnénych zdjmi
Provozovatele podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Provozovatel zpracovava osobni idaje pro nasledujici ucely:

a) za uCelem poskytovani sluzeb a splnéni smluvnich povinnosti Provozovatele
muze Provozovatel zpracovavat osobni udaje, které mu Uzivatel poskytl, nebo
které mu poskytne v budoucnu tim, Ze bude uzivat jeho sluzby. Toto zpracovani
osobnich dajl je nezbytné pro plnéni smlouvy;

b)  Provozovatel mlize zpracovavat osobni udaje, které jsou nezbytné k uplatnéni
moznych naroki Provozovatele a také za ucelem ochrany prav Provozovatele,

takové zpracovani osobnich idajli je opravnénym z4jmem Provozovatele.

Provozovatel uchovava osobni tdaje za ucelem poskytovani sluzeb a splnéni
smluvnich povinnosti dle ¢l. 15.5 pism. a) vySe po dobu trvani Smlouvy.

Provozovatel uchovava osobni udaje za ucelem ochrany svych prav dle ¢l. 15.5 pism.
b) vyse, dokud trva jeho opravnény zajem.

Osobni udaje poskytnuté Uzivatelem Provozovatel tedy uchovava pouze po dobu
nezbytné nutnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztahli mezi
stranami smlouvy nebo do odvoldni souhlasu s poskytnutim osobnich udaji (pokud
toto odvoléani souhlasu znamena pro Provozovatele povinnost vymazu osobnich udaji).

Po uplynuti této doby jsou osobni udaje Provozovatelem vymazany.

Osobni udaje poskytnuté UZivatelem miiZze Provozovatel pfedat jinym zpracovatelim,
ktefi mu dodavaji poradenské, marketingové a dalsi sluzby, vzdy vSak v souladu s vyse

uvedenymi ucely.

13.10Na zaklad¢ pravidel stanovenych v nafizeni GDPR ma subjekt osobnich udaji zejména

pravo na:

a)  pfistup ke svym osobnim udajiim,;

b)  opravu osobnich udaja, popiipadé na omezeni jejich zpracovani;
c)  vymaz osobnich udaju;

d)  vzneseni namitky proti zpracovani osobnich udaji;

e) prenositelnost svych osobnich tdaji;

f)  odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju;

g)  podani stiznosti k Ufadu pro ochranu osobnich udajii, v ptipadé, Ze se domniva,
Ze zpracovanim bylo poruSeno jeho pravo na ochranu osobnich udajii pfi jejich

zpracovani nebo souvisejici pravni piedpis.



13.11 Pro uplatnéni jakéhokoliv z téchto prav muze Uzivatel kontaktovat Provozovatele
prostiednictvim vySe uvedenych kontaktnich udajii. Provozovatel UZivatelim poskytne

soucinnost s uplatnénim jejich prav.

13.12Provozovatel prohlasuje, Ze piijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udaji poskytnutych Uzivatelem.

13.13 Provozovatel prohlasuje, ze piijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych tlozist’ a
ulozist’ osobnich udajii poskytnutych Uzivatelem v listinné podob¢.

13.14 Provozovatel prohlasuje, Ze k osobnim tdajim poskytnutym Uzivatelem maji pfistup
pouze jim povéefené osoby.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 V piipad¢ poruSeni povinnosti dle Podminek Uzivatelem si Provozovatel vyhrazuje
pravo kdykoliv zrusit Uzivatelsky G¢et daného UZzivatele.

14.2 Tyto Podminky a veskera prava a povinnosti Uzivatele a Provozovatele se fidi pravnim
tadem Ceské republiky.

14.3 Provozovatel je opravnén znéni téchto Podminek jednostranné meénit a dopliovat.
Zménu Podminek oznami Provozovatel vzdy alesponi 5 dnl pfed nabytim jeji ucinnosti
s uvedenim data ucinnosti zmén, a to zobrazenim oznameni na Platformé, v uctu
Uzivatele nebo prostfednictvim e-mailu Uzivatele. Nebude-li Uzivatel se zménou
souhlasit, ma pravo pisemné oznamit Provozovateli, ze s novym znénim Podminek
nesouhlasi nebo pozadat o zruSeni svého Uzivatelského uctu; v takovém piipadé bude
jeho Uzivatelsky ucet Provozovatelem zrusen ve lhutach dle ¢l. 3.10. Neozndmi-li
Uzivatel do data nabyti ¢innosti zmény nékterym ze shora uvedenych zptisobti sviij
nesouhlas s novym znénim Podminek, plati, ze se zménou souhlasi a zavazuje se nové
znéni Podminek dodrZovat. Nabytim platnosti novych Podminek pozbyvaji platnosti
puvodni Podminky.

14.4 V ptipad€, ze dojde mezi Provozovatelem a spotiebitelem anebo mezi Lektorem a
spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o vyuzivani Platformy
nebo ze smlouvy o poskytnuti Lekce, ktery se nepodafi vyiesit vzajemnou dohodou,
mize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz,

web: adr.coi.cz

Tyto Podminky jsou platné a ti¢inné od 01.07.2022


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

